UNICIENCIA

Corporacion Universitaria
de Ciencia y Desarrollo

ACUERDO N° 08
(02 DE JULIO DEL 2025)

“Por medio del cual se actualiza, unifica y adopta el Reglamento del Centro de Conciliacion de
LA CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO- UNICIENCIA”

La Asamblea General de la CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO -
UNICIENCIA, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica en el articulo 69 garantiza la autonomia universitaria, bajo el término que
las Instituciones de Educacion Superior podran darse sus propias directivas y regirse por sus propios
estatutos, de acuerdo con la ley.

2. QuelaLey 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior”, establece
en su articulo 28 que, “la autonomia universitaria consagrada en la Constitucién Politica de Colombia
y de conformidad con la presente ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar
sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar
sus programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a
sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos
para el cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional”.

3. Que de acuerdo con las disposiciones contenidas en el Decreto 196 de 1971 y el Decreto 765 de
1977, compilados en el Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015, la Ley 446 de 1998, la Ley 552
de 1999, la Ley 583 de 2000, la Resolucion 0425 de 2023 del Ministerio de Justicia y del Derecho y
especialmente la Ley 2220 de 2022 y demas normas concordantes, se hace necesario reglamentar
el funcionamiento del Centro de Conciliacién, conforme a la normativa vigente, igualmente adelantar
todas las acciones necesarias orientadas a la actualizacién, disefio, aprobacién e implementacién
conforme a la normativa vigente de protocolos institucionales como anexos del Reglamento de
Centro de Conciliacion.

4. Que la CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO -UNICIENCIA, cuenta
con Programas de Derecho en los campus de Bogota D.C, Bucaramanga y Tunja, y a la fecha, el
Campus de Bogota D.C. tiene un Centro de Conciliacién autorizado por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, mediante Resolucion No. 0190 del 15 de marzo de 2013, cuyo propdsito es promover la
conciliacién como un mecanismo eficaz para la resolucidén de conflictos y su objetivo principal es
ayudar alas personas en conflictoa solucionar sus diferencias de manera auténoma,
especialmente a la poblacién mas vulnerable, priorizando a aquellos usuarios que requieren
una proteccion constitucional especial.

5. Que la CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO -UNICIENCIA, expidi6 el
Reglamento del Centro de Conciliacion para el campus de Bogota D.C y para su funcionamiento
desde su autorizacion, el cual es necesario a la fecha actualizar conforme a la legislacion vigente y
demas normas concordantes, unificarlo y adoptarlo en los diferentes campus de la Institucién que
cuenten con Programa de Derecho.
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Que el Acuerdo No. 02 del 2024 “Por el cual se aprueba el nuevo Proyecto Educativo Institucional
de la CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO UNICIENCIA” establece
nuevas dindmicas en la gestion educativa, investigativa y de extensidn universitaria que requiere la
actualizacion de las diferentes normas y politicas para su cumplimiento.

Que el dia 27 de marzo del 2025 se llevd a cabo Comité Curricular del Programa de Derecho donde
se discutid, mejord y aprob6 el borrador inicial del Reglamento del Centro de Conciliacidn presentado
por la Direccion de Consultorio Juridico, y se traslada al Consejo de Facultad para su posterior
revision segun Acta No. 02 del 2025.

Que el dia 31 de marzo del 2025 se llevé a cabo Consejo de Decanatura de Ciencias Juridicas y
Sociales donde se discutio, mejord y aprobé el borrador inicial del Reglamento para ser presentado
ante Consejo Académico segun Acta No. 03 del 2025.

Que los Estatutos de la CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO -
UNICIENCIA establecidos mediante Resolucion 2515 de 2011 del Ministerio de Educacion Nacional,
establece en su articulo 32 que, es funcion del Consejo Académico “proponer ante el Consejo
Superior para decision de la Asamblea General el reglamento académico y conceptuar sobre el
estatuto de personal docente y el reglamento estudiantil”.

Que el Consejo Académico en Acta No. 04 de la reunién ordinaria del dia 01 de abril del 2025 aprob6
por unanimidad en decisiéon No. 03 “dar viabilidad a la propuesta de actualizacion, unificacion y
adopcion del reglamento de Centro de Conciliacidn para ser presentado ante Consejo Superior”.

Que los estatutos de la CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO -
UNICIENCIA establecidos mediante Resolucién 2515 de 2011 del Ministerio de Educacién Nacional,
establece en su articulo 26 que, es funcion del Consejo Superior “elaborar y presentar para
aprobacion de la Asamblea General los planes, programas y proyectos académicos”.

Que el Consejo Superior en reunion ordinaria del 08 de abril de 2025 se dio analisis de la propuesta
de Reglamento de Consultorio Juridico y aprob6é mediante Acta No. 017, decisién No. 04, “dar
viabilidad a la propuesta de reforma del reglamento de Centro de Conciliacion para ser presentado
ante la Asamblea General”

Que los Estatutos de la CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO -
UNICIENCIA establecidos mediante Resolucién 2515 de 2011 del Ministerio de Educacién Nacional,
enuncian en su articulo 24 que, “es funcién de la Asamblea General establecer las politicas y
directrices generales de UNICIENCIA para el cumplimiento del objetivo social”.

Que los Estatutos de la CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO -
UNICIENCIA establecidos mediante Resolucion 2515 de 2011 del Ministerio de Educacion Nacional,
enuncian en su articulo 24 que, “es funcion de la Asamblea General aprobar el estatuto docente y
los reglamentos administrativos, de Bienestar Institucional, y estudiantil, y los demas que se
requieran para el adecuado funcionamiento de UNICIENCIA”.

Que segun Acta No. 149 del 27 de junio del 2025 consta como decisién No. 07 de la Asamblea
General Extraordinaria acoger la nueva propuesta del Reglamento de Centro de Conciliacion de la
CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO -UNICIENCIA.
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En consecuencia, de lo anterior, la Asamblea General de la CORPORACION UNIVERSITARIA DE
CIENCIA Y DESARROLLO -UNICIENCIA

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. APROBAR, Actualizar, Unificar y Adoptar el Reglamento de Centro de
Conciliacion del Programa de Derecho de la Decanatura de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo UNICIENCIA, en los diferentes campus de la Institucion
que cuenten con Programa de Derecho, conforme al anexo que hace parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO. DEROGAR vy dejar sin vigencia las reglamentaciones internas que van en
contravia al presente acuerdo.

ARTICULO TERCERO. FACULTAR a la Rectoria de la Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo
-UNICIENCIA, para adelantar todas las acciones necesarias orientadas a la actualizacién, disefio,
aprobacion e implementacion conforme a la normativa vigente de protocolos institucionales como anexos
del Reglamento de Centro de Conciliacion.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR a las partes interesadas pertinentes, segun corresponda, el presente
Acuerdo, a través de todos los medios de comunicacién institucionales.

ARTICULO QUINTO. VIGENCIA el presente Acuerdo rige a partir de su fecha de divulgacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Bucaramanga, el dos (02) de julio de dos mil veinticinco (2025).

pass  Hernan Rodriguez Hernandez

CC. 13951323

RL. CORPORACION PARA LA INVESTIGACION DE ALTOS ES
NIT. 900495371

Firma Electronica 2025-07-03 21:29:26 -05:00

CORPORACION PARA LA INVESTIGACION DE ALTOS ESTUDIOS
HERNAN RODRIGUEZ HERNANDEZ
REPRESENTANTE LEGAL
Presidente de la Asamblea
General Reunion extraordinaria
N° Acta 149
27 de junio del 2025

Proyecto: Liliana Rocio Len Salom - Directora Nacional de Consultorio Juridico.
Revisé: José Oil Pineda Rondén - Coordinador Programa de Derecho Tunja

Revisd: - Coordinadora Programa de Derecho - Bogota

Aprob¢: Carlos Saul Sierra Nifio - Decano Decanatura de Ciencias Juridicas y Sociales
Aprobd: Daniel Hernando Corzo Arévalo - Director Nacional de Planeacién

Aprob¢: Celia Esther Rodriguez Ramirez - Secretaria General

Aprobd: Edwin Steve Sandoval Rueda - Asesor Juridico Institucional
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REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION

TITULO PRIMERO
DE LAS POLITICAS Y FINALIDADES
CAPITULO |
GENERALIDADES Y OBJETIVOS

ARTICULO 1. DEFINICION. El Centro de Conciliacién es una extensién del consultorio juridico de la Corporacion
Universitaria de Ciencia y Desarrollo - UNICIENCIA, que forma parte del Programa de Derecho de la Decanatura de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo UNICIENCIA. Este centro se ha creado
con el proposito de promover la conciliacion como un mecanismo eficaz para la resolucion de conflictos. Su objetivo es
ayudar a las partes en conflicto a manejar sus diferencias de manera auténoma, con el apoyo de un conciliador, quien es
un tercero neutral y calificado. El servicio se ofrece especialmente a la poblacion més vulnerable, priorizando
a aquellos usuarios que requieren una proteccién constitucional especial cuyo proposito, es crear conciencia entre la
comunidad en general, entre profesionales del derecho y demas actores del escenario juridico de que la conciliacién es un
instrumento util en la solucion pacifica de las controversias que los aquejan, puesto que con ella se logra una solucion
economica en tiempo y dinero y una mejor convivencia social. Por ello, uno de los objetivos del centro sera el de educar a
las comunidades en el uso de los mismos.

ARTICULO 2. MISION. La funcién del Centro de Conciliacion es intermediar en conflictos juridicos susceptibles de
conciliacion, apoyar la formacion practica de los estudiantes en mecanismos alternativos de resolucién de conflictos,
promover la conciliacion en la comunidad y desarrollar investigaciones en esta area. A su vez, el Centro de Conciliacién
prestara el servicio de conciliacion prejudicial y extrajudicial, en derecho, en forma idénea, de acuerdo con los principios y
normas juridicas que rigen la institucion de la conciliacion, con la firme intencion de cumplir todas y cada una de las
exigencias legales y constitucionales en esta materia, haciendo énfasis en la formacion académica, moral, ética e integral
del conciliador, que permita a esta Corporacion Universitaria ser parte activa en la creacion de una cultura dirigida a que
las partes solucionen por si mismas sus propios conflictos.

ARTICULO 3. VISION. La visién del Centro de Conciliacién de la Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo -
UNICIENCIA es constituirse para el afio 2030 en una institucion protagonista en la promocion de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos, teniendo como elementos basicos el conocimiento de las normas que rigen la
institucion de la conciliacién, el respeto al otro y a sus derechos e intereses, asi como a las normas éticas, utilizando para
ello el didlogo y la comunicacion en busca de la democratizacion de la justicia, creando escenarios que permitan la
proteccion de los derechos de los ciudadanos, especialmente de los que son de mas bajos recursos econdmicos priorizando
a los usuarios de especial proteccion constitucional.

ARTICULO 4. GRATUIDAD DE LA CONCILIACION. Elservicio de conciliacion ofrecidoen el Centro de
Conciliacién del Consultorio Juridico del Programa de Derecho de la Decanatura de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo- UNICIENCIA, sera completamente gratuito, no se cobrara ninguna suma
por la gestion de este servicio, y en ningin momento se trasladaran a los usuarios costos o cargas asociados a los tramites
de conciliacion.

ARTICULO 5. INTEGRACION NORMATIVA. Los aspectos no regulados expresamente en este reglamento, seran
resueltos conforme con las disposiciones legales sobre cada materia, integradas con el reglamento interno del Consultorio
Juridico, el Reglamento Estudiantil de la Institucién y los Principios Generales del Derecho, en especial las normas que
regulan la Conciliacion extrajudicial en Colombia.

ARTICULO 6. VIGENCIA. El presente reglamento interno del Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico del
Programa de Derecho de la Decanatura de Ciencias Juridicas y Sociales de la Corporacion Universitaria de Ciencia y
Desarrollo UNICIENCIA, rige a partir de su aprobacion.
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ARTICULO 7. INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA. El Centro de Conciliacion es una entidad que opera bajo las
directrices del Ministerio de Justicia y del Derecho. Enlo que respecta a su reglamento, gestion administrativa y
obligaciones legales, se rige por lo establecido en la Ley 2220 de 2022. La supervision, control y vigilancia de esta
institucion se encuentra siempre bajo la responsabilidad del Ministerio de Justicia y del Derecho, conforme a lo estipulado
en la normativa mencionada.

ARTICULO 8. OBJETIVOS. Son objetivos del Centro de Conciliacion de la Corporacién Universitaria de Ciencia y
Desarrollo UNICIENCIA, conforme a lo establecido en la Ley 2220 de 2020 los siguientes:

1. Liderar la transformacion de la solucién de los conflictos.

Estructurar el proceso de conciliacion.

Actuar como terceros neutrales en la resolucién de conflictos.

Fortalecer la confianza de los usuarios en nuestro Centro de Conciliacién.

Diagnosticar y disefiar metodologias cada vez mas eficaces para la gestion de la conciliacion.

Ser reconocidos por nuestra excelencia en la resolucién de conflictos y por nuestro enfoque humano.

Elaborar politicas y estrategias que contribuyan al marco legal en la resolucion de conflictos.

© N o g 2 e N

Capacitar a profesionales del derecho enel ambito de mecanismos de resolucion de conflictos en
diversas areas juridicas actuales.

9. Generar conocimientos a través de la investigacion, el desarrollo y la implementacion de metodologias de alta
calidad aplicables a la resolucion de conflictos.

10. Realizar estudios sobre la solucion extrajudicial de conflictos.

11. Organizar y promover programas que impulsen la imagen del Centro de Conciliacion.
12. Coordinar con entidades que desarrollen actividades afines.

13. Educar a las comunidades sobre el uso de los centros de conciliacion.

14. Supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos, planes y programas del Centro de Conciliacion.

CAPITULO Il
FUNCIONES DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 9. FUNCIONES. El Centro de Conciliacion de la Corporacién Universitaria de Ciencia y Desarrollo - -
UNICIENCIA, conforme a lo establecido en la Ley 2220 de 2022, cumplira las siguientes funciones:

1. Recibir las solicitudes de conciliacién, tramitarlas y desarrollar las audiencias respectivas.

Verificar que el servicio se les preste a personas de bajos recursos econémicos.

Promover a través de la conciliacion, que las partes encuentren una solucién auténoma.

Invitar a la comunidad a considerar la conciliacién como un método efectivo para resolver conflictos.

Difundir la conciliacién como una alternativa extrajudicial en la resolucion de disputas.

o o kW DN

Registrar y archivar las actas de conciliacion de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 21, numeral 8°,
de la Ley 2220 de 2022, que establece las obligaciones de los centros de conciliacidn.
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7. Llevar estadisticas que indiquen, por materias, el numero de solicitudes de conciliacién radicadas, el

numero de acuerdos logrados, el nimero de audiencias realizadas y el niumero de constancias de
imposibilidad de acuerdo, asi como las razones para cada uno de los casos.

8. Impulsar la actualizacién e investigacion en temas de mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

9. Desarrollar programas de capacitacion en mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, de manera
auténoma e independiente o conjuntamente con otros Centros de Conciliacion, Universidades, el Ministerio
de Justicia y del Derecho y otras Entidades.

10. Desarrollar un programa especial de capacitacién en conciliacion dirigido a estudiantes de derecho que
inicien su séptimo semestre y estén interesados en ver sus asignaturas de consultorio juridico en el centro
de conciliacion, lo mismo que a quienes hayan terminado sus estudios y estén interesados en realizar su
judicatura en el Centro de Conciliacion.

11. Promover, mantenery celebrar convenios o acuerdos que busquen fortalecer las relaciones con
organismos e instituciones, tanto publicos como privados, interesados en los mecanismos
alternativos para la solucion de conflictos.

12. Ofrecer asesorias a otros centros de conciliacidon que lo requieran.

13. Desarrollar propuestas para modificar el reglamento del centro de conciliacién cuando sea necesario y
presentarlas al Consejo Académico para su aprobacion.

14. Realizar las demas acciones que surjan de su objeto y que la ley establezca.

CAPITULO Il
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EFICACIA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 10. CALIDAD DEL SERVICIO. La calidad del servicio se medira por los siguientes parametros, conforme a lo
establecido en la Ley 2220 de 2022:

1. Promedio de duracion de los tramites conciliatorios, que no deben superar los tres meses salvo las
excepciones contempladas en la Ley 2220 de 2022.

2. Indice de solicitudes de conciliacion tramitados en relacion con las solicitudes recibidas, mensualmente.
3. Grado de satisfaccion del usuario.

4. Las variables en la cantidad de solicitudes del servicio.

5. Las estadisticas de los casos conciliados frente a los atendidos mensualmente.

ARTICULO 11. EFICACIA DEL CENTRO DE CONCILIACION. El Centro de Conciliacién con el fin de lograr la eficacia en
la prestacion del servicio desplegara sus esfuerzos en maximizar la utilizacidn de todos los recursos logisticos y fisicos con
que cuenta para el desarrollo de su actividad, propendiendo siempre porque los acuerdos se consoliden.

TITULO SEGUNDO

DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
CAPITULO |
ESTRUCTURA
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ARTICULO 12. ESTRUCTURA. La estructura del Centro de Conciliacién estara conformado por:

1. Director del Centro de Conciliacion.
Coordinador del Centro de Conciliacion.

Asesor docente del Centro de Conciliacion.

B L

Auxiliar Administrativo del Centro de Conciliacion.
5. Estudiantes Conciliadores

ARTICULO 13. DEL DIRECTOR. El Centro de Conciliacién tendra un Director, quien podra ser el mismo Director del
Consultorio Juridico de la Corporacion Universitaria  de  Ciencia y Desarrollo - UNICIENCIA y ejercera ademas de
las funciones de Ley 2220 DE 2022 y las que ordene este reglamento.

ARTICULO 14. CALIDADES. Para ser Director del Centro de Conciliacion y acorde a los requisitos minimos de Ley 2220
de 2022, sera requisito indispensable, ser abogado, capacitado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos,
especialmente en Conciliacidn en Derecho, por entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho y, acreditar
experiencia relacionada en un término no inferior a dos (2) afios.

ARTICULO 15. FUNCIONES. Son funciones del Director del Centro de Conciliacién, conforme a las sefialadas en la Ley
2220 de 2022 o en acto reglamentario, las siguientes:

1. Dirigir las funciones del Centro de Conciliacién asignadas al personal bajo su direccién de acuerdo a la ley
y con este reglamento.

2. Coordinar todo lo relacionado con el personal requerido para su funcionamiento.

3. Velar porque la prestacion de los servicios del Centro de Conciliacion se lleve a cabo de manera eficiente e
idénea, dentro del marco de la ética y el ordenamiento juridico.

4. Disefiar programas de Capacitacion para Conciliadores, Estudiantes de Derecho y judicantes, de acuerdo
con la normatividad vigente y expedir los correspondientes certificados de idoneidad.

5. Decidir sobre impedimentos, recusaciones y excusas de los conciliadores.

6. Realizar el control de legalidad de todas las actas de audiencia de conciliacidn que se extiendan en el Centro
de Conciliacion.

7. Servir de asesor juridico, cuando el conciliador asi lo solicite.

8. Expedir las constancias y certificaciones que acrediten la calidad de conciliadores a quienes estén inscritos
en la lista oficial de conciliadores.

9. Verificar que los aspirantes a integrar las listas oficiales de conciliadores cumplan con los requisitos
sefialados por la ley y por este reglamento.

10. Representar legalmente al Centro de Conciliacidn de la Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo
UNICIENCIA, en su condicién de Director.

11. Emitir copia auténtica de las actas de conciliacion realizadas en el Centro de Conciliacién.

12. Establecer semestralmente indicadores de gestion que le permitan evaluar la prestacion del servicio de
conciliacién, los cuales en todo caso deberan ser cuantificables y su grado de cumplimiento encontrarse
sustentado en evidencias.

13. Realizar ofras funciones inherentes alcargo, conforme a lo estipulado porlaleyy sus decretos
reglamentarios.
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ARTICULO 16. DEL COORDINADOR DEL CENTRO DE CONCILIACION. EI Coordinador del Centro de Conciliacion
debera ser abogado capacitado en Conciliacién Extrajudicial en Derecho por entidad avalada por el Ministerio de Justicia y
del Derecho, que cuente con dos (2) afios de experiencia relacionada y tres (3) afios de experiencia profesional.

PARAGRAFO: En ausencia del Director del Centro de Conciliacion, el coordinador asumira sus funciones.

ARTICULO 17. FUNCIONES. Son funciones del Coordinador del Centro de Conciliacion, conforme a las sefialadas en la
Ley 2220 de 2022 o en acto reglamentario, las siguientes:

1. Coordinar la prestacion del servicio del Centro y velar porque los operadores de justicia presten los servicios
de manera eficiente y conforme a la Constitucion Politica, a la Ley, a las directrices y lineamientos del
Ministerio de Justicia y del Derecho, a los Reglamentos Internos de la Institucion y al Codigo de Etica.

2. Velar por la custodia y administracién de los recursos del Centro de Conciliacién.

3. Cumplir las funciones propias de la coordinacién administrativa y académica del Centro de Conciliacion, en
el marco de atribuciones que le otorgue el reglamento interno del Consultorio Juridico, del Centro de
Conciliacién y de la Corporacion.

4. Cumplir con las obligaciones en relacion con el procedimiento de registro de actas de conciliacion - en
coordinacion con el Abogado Asesor del Centro - atendiendo la normatividad legal vigente.

5. Atender las solicitudes y requerimientos del Ministerio de Justicia y del Derecho, la entidad promotora y
demas entidades que ejercen inspeccion, control y vigilancia de los Centros de Conciliacién y conciliadores.

6. Verificar el cumplimiento de todas las obligaciones surgidas del registro en el sistema de informacién de la
conciliacion, arbitraje y amigable composicién —SICAAC- de los tramites conciliatorios adelantados por el
Centro y de todos los datos requeridos en dicho sistema de conformidad con la labor designada al monitor
asistente docente del Centro de Conciliacién y supervisada por el Abogado Asesor del Centro de Conciliacion.

7. Registrar, resolver o responder las PQRSF presentadas ante su dependencia y hacerles seguimiento,
garantizando una respuesta oportuna y eficaz.

8. Implementary evaluar el Plan Operativo Anual por Dependencia (POAD) articulado con el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI).

9. Certificar que los conciliadores inscritos al Centro de Conciliacion, cuentan con los requerimientos legales y
reglamentarios para actuar como tales en los tramites de conciliaciéon que sean requeridos.

10. Velar por el respeto del reglamento del Centro de Conciliacién.
11. Evaluar el desempefio de los conciliadores inscritos al Centro de Conciliacion.

12. Brindar espacios de educacién continuada que permitan la actualizacién, formacién y mejora de los
conciliadores inscritos al Centro de Conciliacion.

13. Promocionar el Centro de Conciliacién y en general el uso de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos en la comunidad.

14.Informar al Ministerio de Justicia y del Derecho a través del sistema determinado por este, todas las
actuaciones adelantadas en el Centro de Conciliacion.

15. Colaborar en el disefio de planes y politicas encaminadas al mejoramiento de la prestacién del servicio de
conciliacion ofrecido desde el Centro de Conciliacion.
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16. Proponer acciones preventivas, correctivas y de mejora que estime convenientes en procura de garantizar
la prestacion del servicio de conciliacion desde el Centro de Conciliacion.

17. Estar presente durante las audiencias de conciliacion efectuadas en el Centro de Conciliacion.

18. Realizar audiencias de conciliador en el rol de conciliador cuando la cuantia de la solicitud supere el limite
legal establecido.

19. Las demas que le sean asignadas y que sean acordes con la naturaleza de su cargo.

ARTICULO 18. DEL ASESOR DOCENTE. El asesor docente del Centro de Conciliacion, debera ser abogado, capacitado
en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, especialmente en Conciliacion en Derecho, por entidad avalada por
el Ministerio de Justicia y del Derecho que cuente con un (1) afio de experiencia relacionada y dos (2) afios de experiencia
profesional.

ARTICULO 19. FUNCIONES. Tendra las siguientes funciones, ademas de las que le sefiala la Ley 2220 de 2022, que rigen
esta materia, este reglamento, y las que el Director del Centro de Conciliacidn le asigne, a saber:

1. Asesorar a los estudiantes y judicantes conciliadores durante el respectivo proceso de conciliacién.

2. Exigir al conciliador un informe previo sobre el caso que se sometera a conciliacion, dandole los puntos a
desarrollar; a fin de que el conciliador conozca juridica y probatoriamente el caso, antes de la fecha de la
audiencia.

3. Estudiar con el conciliador las posibles alternativas de arreglo, a fin de que el conciliador pueda, de manera
imparcial, aportar algunas opciones u opiniones en la solucion del conflicto.

4. Asesorar en Conciliacion u otro de los mecanismos alternativos de Solucién de Conflictos a los
conciliadores para cada uno de los tramites que se adelanten en el Centro.

Atender consultas, emitir conceptos y apoyar procesos de los diferentes usuarios del Centro de Conciliacion
Evaluar el desempefio de los conciliadores inscritos al Centro de Conciliacién

Actuar como conciliador cuando asi se requiera.

© N o o

Asistir a las reuniones que se programen en el Centro de Conciliacion
9. Ejercer las demas funciones que la ley, este reglamento y el director del Centro de Conciliacién le asigne.

ARTICULO 20. DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO. El Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria de Ciencia
y Desarrollo UNICIENCIA, conforme a los requisitos minimos de Ley 2220 de 2022, tendra un Auxiliar Administrativo que
podra ser el mismo del Consultorio Juridico de la Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo - UNICIENCIA,
quien cumplira las siguientes funciones:

1. Recibir las solicitudes de Conciliacion y orientar al usuario al llenar el formulario de solicitud de conciliacion.
2. Llevar un registro estadistico de las solicitudes de conciliacion radicadas en el Centro de Conciliacién

3. Organizar el archivo de las actas de conciliacion, de las constancias de no de asistencias definitivas o de
no acuerdos y las constancias de entrega de copias, todo lo anterior conforme a lo establecido por la Ley
Nacional de Archivo vigente, o la norma que la sustituya, modifique o complemente, asi también por la Ley
2220 de 2022 y demas que regulen la materia.

4. Efectuar el reparto de las solicitudes de conciliacién que se reciban en el centro de conciliacién, entre los
diferentes conciliadores.
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5. Colaboraren la logistica de reuniones y actividades relacionadas conel Centro de
Conciliacion, siguiendo las instrucciones de los funcionarios pertinentes.

6. Recibiry radicar las solicitudes y hojas de vida de los aspirantes a integrar la lista oficial de conciliadores
conforme al cumplimiento de los requisitos exigidos en la ley y en este reglamento.

7. Ejercer las demas funciones que la ley, este reglamento y el director del Centro de Conciliacién le asigne.

CAPITULO Il
DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES

ARTICULO 21. REQUISITOS. Para ser conciliador del Centro de Conciliacién de la Corporacion Universitaria de Ciencia y
Desarrollo UNICIENCIA, debera ser estudiante activo del Programa de Derecho de esta Corporacién Universitaria y tener
capacitacion en mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, conforme lo sefiala los numerales 1y 2 del articulo
23 laLey 2220 de 2022, los decretos reglamentarios y resoluciones del Ministerio de Justicia y del Derecho, de igual manera
el cumplimiento de los requisitos relacionados que establece el plan de estudios del Programa de Derecho de la Decanatura
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Corporacién Universitaria de Ciencia y Desarrollo - UNICIENCIA, los cuales se
deberan acreditar ante el Director del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 22. FUNCIONES DE LOS ESTUDIANTES DE CONSULTORIO JURIDICO CONCILIADORES. Conforme a lo
establecido en la Ley 2220 de 2022:

1. Recibir los casos para conciliacién que le sean asignados por el secretario del Centro de Conciliacion o
por quien tenga en ese momento la funcion realizar el reparto, tramitarlos, con la asesoria, vigilancia y
orientacion de su asesor y realizar las audiencias de conciliacion en calidad de conciliador.

2. Elaborar y presentar a su asesor un informe previo sobre el caso que se sometera a conciliacion en el
que desarrolle los puntos que el asesor le indique, sin que falten los acapites de: Las normas juridicas
que rigen el caso, las pruebas con que cuenta el solicitante y las alternativas de solucion que se podrian
proponer.

3. Elaborar el acta de conciliacion y pasarla a su asesor para la revision.
4. Entregar un acta original tanto al solicitante, como al citado.

5. Entregar al centro de conciliacién, el original del acta de conciliacién, o de las constancias y los
documentos aportados por las partes y/o el archivo digital cuando medié la utilizacion de medios
tecnoldgicos para adelantar el procedimiento conciliatorio, dentro del dos (2) dias siguientes al de la
audiencia. La constancia de inasistencia debera ser entregada dentro de los cuatro (4) dias habiles
después de realizada la audiencia.

6. Cumplir los horarios de asistencia al Centro de Conciliacién de la Corporacién Universitaria de Ciencia
y Desarrollo UNICIENCIA y a las audiencias, de conformidad con los horarios que se establezcan.

7. Desarrollar las actividades en las audiencias de conciliacién y consultar al abogado asesor o al Director
cuando se requiera.

8. Rendir al Director informes mensuales sobre las conciliaciones que haya realizado y del seguimiento
efectuado a las mismas.

9. Informar al Director sobre las irregularidades de las que tenga conocimiento y que se presenten en el
desarrollo de las actividades del Centro de Conciliacion.
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10. Las demas obligaciones propias de la naturaleza del cargo y que le sean asignadas por la Direccion del
Centro de Conciliacion.

ARTICULO 23. EVALUACION DE DESEMPENO DEL ESTUDIANTE CONCILIADOR. El estudiante conciliador recibira
semestralmente una evaluacion de su desempefio en el curso de formacién de Conciliacién Extrajudicial en Derecho y
como conciliador, asi:

1. Porcentaje del 33% correspondiente a la aprobacién del médulo basico del curso de formacion como
Conciliador Extrajudicial en Derecho.

2. Porcentaje del 33% correspondiente a la aprobacién del médulo de Entrenamiento del curso de
formacion como Conciliador Extrajudicial en Derecho.

3. Porcentaje del 34% del modulo de préctica del curso correspondiente a la aprobacion del médulo basico
del curso de Formacion como Conciliador Extrajudicial en Derecho.

PARAGRAFO: La evaluacion de desempefio sera realizada conjuntamente por el asesor y el director del Centro de
Conciliacion.

ARTICULO 24. CRITERIOS DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL ESTUDIANTE CONCILIADOR EN AUDIENCIA
REAL. La calificacion que se le asigne a cada estudiante conciliador por su desempefio esta graduada en una escala de
0.0 a 5.0y sera constitutiva del promedio obtenido por la calificacién individual que reciba su desempefio en su practica en
la que fungié como conciliador.

La Direccion del Centro de Conciliacién, respetando el derecho fundamental a la libertad de catedra, establecera formatos
institucionales que permitan llevar a cabo una evaluacion de desempefio objetiva. Esta evaluacidn debera reflejar, como
minimo, los siguientes criterios: i) Cumplimiento de plazos; i) Asistencia a diligencias; i) Calidad en la redaccién y criterio
juridico de los resultados elaborados; iv) Diligencia en el seguimiento del tramite asignado; v) Organizacion de los
expedientes a su cargo; y vi) Probidad en la actuacién, de acuerdo con lo que establece la Constitucion, la ley y el presente
reglamento.

ARTICULO 25. SOLICITUD DE RECALIFICACION DE LA EVALUACION DE DESEMPENO. El estudiante conciliador
podra solicitar la recalificacién sobre la nota que le haya sido asignada, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
de Consultorio Juridico y demas normas institucionales.

TiTULO TERCERO
ESTRUCTURA OPERATIVA
CAPITULO |
ASIGNACION DE CASOS Y TRAMITE DE LA SOLICITUD Y CITACION A LA AUDIENCIA

ARTICULO 26. PROCEDENCIA DE LA CONCILIACION. Como lo establece la Ley 2220 de 2022, podran conciliarse todas
las materias que sean susceptibles de transaccion, desistimiento y conciliacién ante los conciliadores del centro de
conciliacion, en este caso ante el Centro de Conciliacion de la Corporacién Universitaria de Ciencia y Desarrollo
UNICIENCIA. Quien esté interesado en el servicio del Centro de Conciliacidn, presentaré la solicitud por escrito, dirigida al
Director del Centro de Conciliacion, solicitando se fije fecha y hora para la audiencia de conciliacién, en aras de lograr un
acuerdo extrajudicial, la solicitud debera contener como minimo lo siguiente:

1. Debe ser dirigida al Centro de Conciliacion de UNICIENCIA.
2. Ciudady Fecha.

3. Identificacion del solicitante (s) y citado (s) y apoderado (s) si fuere el caso.
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Hechos del conflicto.

Peticiones o asunto que se pretende conciliar.

Cuantia de las peticiones o la indicacion de ser indeterminada.
Relacién de los documentos anexos y pruebas si las hay.

Lugar donde se pueden realizar las citaciones a la conciliacién de todas las partes.

© © N o o &

Este servicio es gratuito de conformidad con lo establecido por la ley.
10. Firma(s) del solicitante (s).

ARTICULO 27. IMPROCEDENCIA. Como lo establece la Ley 2220 de 2022, cuando se reciba una solicitud para llevar a
cabo una audiencia de conciliacion y el asunto en cuestién no sea conciliable segun la ley, se proporcionara la informacion
pertinente y se emitirda un documento que acredite la improcedencia de la solicitud. Asimismo, enelcaso de que
el asunto si sea conciliable, pero el Centro de Conciliacién no tenga competencia para tratarlo, se ofreceré la informacién
necesaria para que la persona interesada se dirija a otro Centro de Conciliacion o a la autoridad competente. En este Ultimo
caso, el secretario también expedira un certificado correspondiente.

ARTICULO 28. DESIGNACION DEL CONCILIADOR. Como lo establece la Ley 2220 de 2022, recibida la solicitud  de
conciliacion, el secretario del Centro de Conciliacion designara al conciliador que atenderd la solicitud, tal designacién la
hara conforme al sistema establecido para la rotacién de la lista de conciliadores.

ARTICULO 29. TRAMITE DE LA SOLICITUD. Como lo establece la Ley 2220 de 2022, una vez designado el conciliador,
el secretario le entregara al mismo la solicitud con los respectivos anexos, con el fin de que éste, con la asesoria y
orientacion de su asesor docente, realice un estudio y un informe previo del caso, informe que presentara a su asesor para
la correccion y explicacion; a fin de encontrar previamente las posibles alternativas de solucion, también para que elabore
las citaciones a quienes deban asistir a la misma y se las entregara al solicitante para que las envie y traiga las constancias
de envio para ser allegadas a la carpeta del caso.

Luego de estudiar la solicitud, si el conciliador determina que el asunto no es conciliable expedira dentro de los diez
(10) dias siguientes calendario, contados desde la fecha de presentacion de la solicitud, una constancia con el siguiente
contenido:

1. Lugary fecha de presentacién de la solicitud de conciliacién
Fecha en la que es expedida la constancia
Objeto de la conciliacion, partes, pretensiones y cuantia

Razones de derecho que motivan que el conflicto no es conciliable

a & »wn

Disposicion de entrega de documentos
6. Firma del conciliador

ARTICULO 30. CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION. Como lo establece la Ley 2220 de 2022, si el conciliador
encuentra que el asunto por el cual se presento la solicitud es susceptible de ser conciliado, es transigible o desistible; debe
citar a las partes a través del medio mas expedito y eficaz y hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban asistir a la
audiencia. La citacién a la audiencia de conciliacién debera contener:

1. Lugary fecha en la que se elabora la citacion
2. Identificacién del conciliador y de las partes; solicitante(s) y citada (a)

3. Objeto de la conciliacion (hechos, pretensiones conciliables y cuantia)
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4. Consecuencias de la inasistencia a la audiencia de conciliacion.
5. Lugar, fecha y hora de realizacion de la audiencia de conciliacion
6. Firma del conciliador.

ARTICULO 31. INASISTENCIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. La inasistencia a la audiencia de conciliacién se
justificara dentro de los tres dias habiles siguientes contados desde el dia siguiente a la fecha en que debié realizarse la
audiencia, tal y como lo sefiala la Ley 2220 de 2022. Las inasistencias a las audiencias se trataran de la siguiente manera:

Si el citado no asiste a la audiencia y no presenta justificacion, no se reprogramara la audiencia y quedara agotada la
etapa conciliatoria extrajudicial.

Si el citado no asiste a la audiencia, pero justificé su inasistencia, sera la parte que asistié quien valore la excusa, de
ser aceptada, se reprogramara la audiencia, de lo contrario no se reprogramara y quedara agotada la etapa conciliatoria
extrajudicial.

Si ninguna de las partes asiste a la audiencia de conciliacion y no justifican su inasistencia, no se reprogramara la
audiencia y se expedira un acta en la que conste sobre tal situacién y deberan.

Si ninguna de las partes asiste a la audiencia, pero justifican su inasistencia, sera el Centro de Conciliacién quien valore
las excusas, de ser aceptadas las dos, o por lo menos una, se reprogramaré la audiencia.

Si ninguna de las partes asiste a la audiencia, pero una de ellas justifica su inasistencia, sera el Centro de Conciliacion
quien valore la excusa y decida si reprograma la audiencia.

En caso de que la citacién a la audiencia de conciliacién se haga a varias partes y solo dos de ellas se presenten, el
conciliador debe realizar la audiencia con las que asistieron y expedir constancia de inasistencia respecto a aquellas
que no asistieron, pasados los tres dias habiles que le da la ley para justificar su inasistencia.

PARAGRAFO. Como lo establece la Ley 2220 de 2022, como prueba de la inasistencia a la audiencia, el conciliador
expedird una constancia sobre tal hecho, de la cual entregard, una en original a quien, si asistio, si lo hubiere. Esta
constancia la expedira en el cuarto dia habil, contado desde el dia siguiente a la fecha en que debié realizarse la audiencia
de conciliacién y debera contener como minimo lo siguiente:

1. Lugary fecha de presentacion de la solicitud de conciliacion

Lugar y fecha en que debié celebrarse la audiencia de conciliacién

Lugar y fecha en la que es expedida la constancia de inasistencia a la audiencia

Partes solicitantes (s) y citada (s), con indicacién de las que asistieron y de las que inasistieron.
Objeto de la conciliacion (hechos, pretensiones conciliables y cuantia)

Indicacion literal de las excusas presentadas por la parte que inasistio, si las hubiere.

L B

Firma del conciliador.

CAPITULO Il
DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION

ARTICULO 32. AUDIENCIA. Atendiendo a lo establecido en la Ley 2220 de 2022, el dia de la audiencia, el conciliador
asignado verificara la asistencia de las partes, saludara amablemente, informara el servicio gratuito del centro de
conciliacion, el deseo porque se logre un acuerdo conciliatorio y abrira la diligencia sefialando la ciudad, la fecha, el nombre
del centro de conciliacion, para proceder a dar lectura de la solicitud de la conciliacion que ha sido lo mas completa posible
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(similar a una demanda) y dirigira la audiencia, dando la palabra a cada parte procurando igualdad de oportunidades y
proponiendo alternativas de solucion, si las partes lo autorizan.

ARTICULO 33. AUDIENCIA QUE CONCLUYE CON ACUERDO CONCILIATORIO. Si las partes y el conciliador realizan
la audiencia de conciliacion y como resultado de la misma se logra un acuerdo conciliatorio, el conciliador levantara un acta
de conciliacién con el contenido que establece la Ley 2220 de 2022, la que debe contener lo siguiente:

1. Lugar, fechay hora de audiencia de conciliacion
Identificacion del conciliador
Identificacion de las personas citadas, con sefialamiento exprese de las que asisten a la audiencia

Relacion sucinta de las pretensiones motivo de conciliacién

o & »n

El acuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuantia, modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las
obligaciones pactadas. Si no hubo acuerdo respecto de la totalidad de los asuntos en conflicto, debe dejarse
claridad sobre los asuntos no conciliados para evitar que se entienda que la conciliacién recae sobre todos los
asuntos y se generen confusiones sobre la interpretacion del contenido del acta de conciliacion.

Es importante que en el Acta de Conciliacién se incluyan los siguientes aspectos:

1. ldentificacién del Centro de Conciliacién (nombre, codigo de identificacion y resolucidén de autorizacion de
creacion)

Hechos que originaron el conflicto.
Las pretensiones motivo de la conciliacién
Cuantia de las pretensiones

Firma del conciliador y de las personas que asistieron incluyendo a los abogados

I T

Hora de inicio y de finalizacién de la audiencia de conciliacién.

PARAGRAFO. El acta de la audiencia que finalice con un acuerdo conciliatorio, ya sea total o parcial, debera ser
firmada por las partes involucradas, el conciliador y el Director del Centro de Conciliacién. Esta acta no debe contener
remisién a otros documentos, ni tampoco anexos, puesto que es una sola, de la misma se le entregara a cada una de las
partes copia auténtica una vez haya sido registrada, con constancia de ser primera copia y de prestar mérito ejecutivo
conforme se precisan en los requisitos establecidos por la Ley 2220 de 2022 y las demas normas concordantes con la
materia expedidas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 34. AUDIENCIA QUE CONCLUYE SIN ACUERDO CONCILIATORIO. Atendiendo a lo establecido en la Ley
2220 de 2022, en caso de no existir acuerdo conciliatorio se expedira, de inmediato la correspondiente constancia en la
que se indicara:

1. Lugary fecha de la presentacion de la solicitud
Lugar y fecha en la que se celebro la audiencia

Partes solicitantes y partes citadas, con indicacion de las que asistieron y de las que inasistieron

Ll

Objeto de la conciliacion (pretensiones y cuantia)
5. Firma del conciliador.

PARAGRAFO: Junto con la constancia de no acuerdo se devolveran los documentos aportados por los interesados,
guardando copia de la solicitud de conciliacién y los anexos en el archivo del conciliador, igualmente debera registrarse
en el libro de control de constancias que ordena llevar el mismo decreto 30 de 2002.
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ARTICULO 35. AUDIENCIA FALLIDA POR INASISTENCIA DE UNA O DE LAS DOS PARTES. Si alguna de las partes
no asiste a la audiencia de conciliacion, el conciliador debera informar a la parte presente que, si en un plazo de tres
dias la parte ausente no presenta una justificacion, se procedera a expedir la constancia correspondiente, dicha
constancia debera ser firmada por quienes hayan participado en el proceso. En caso de que la parte ausente presente
una excusa valida, se fijara una nueva fecha para la audiencia.

Respecto ala constancia, se determina que debe ser emitida al finalizar los tres dias habiles siguientes a la
fecha prevista parala audiencia. Ademas, es necesario registrarlaen el libro o sistema de control de
constancias requerido por la Ley 2220 de 2022 y otras normativas afines emitidas por el Ministerio de Justicia y del
Derecho.

ARTICULO 36. APLAZAMIENTO DE LA AUDIENCIA. Si las diferencias no pudieran resolverse en la audiencia podra
aplazarse la misma.

ARTICULO 37. CONSTANCIAS. Las constancias generadas durante los tramites conciliatorios en el centro de conciliacion
deben especificar claramente su naturaleza. Ademas, deben cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 65 de la
ley 2220 de 2022, asi como en las normas que la complementen o modifiquen.

ARTICULO 38. REGISTRO DE ACTAS Y CONSTANCIAS DE CONCILIACION. Conforme a lo establecido en la Ley 2220
de 2022, las actas y constancias generadas a partir de los procesos conciliatorios realizados en el Centro de Conciliacion
deberan ser registradas en el sistema de informacion que establezca el Ministerio de Justicia y del Derecho. Este registro
debera completarse, como maximo, tres (3) dias después de la entrega de los documentos por parte del Conciliador. La
responsabilidad de llevar a cabo este registro recae en el Coordinador del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 39. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE CONCILIACION. El asesor del Centro de Conciliacion se
encargara de dar seguimiento alos acuerdos alcanzados en el mismo, con el objetivo de contar con informacién
detallada sobre la eficacia del mecanismo de resolucién de conflictos que representa la conciliacion. Ademas, estara
disponible para llevar a cabo diligencias de seguimiento de dichos acuerdos, siempre que lo considere necesario.

CAPITULO Il
CONCILIACION POR MEDIOS DIGITALES, ELECTRONICOS O VIRTUALES.

ARTICULO 40. SOLICITUD DE CONCILIACION. Conforme a lo establecido en la Ley 2220 de 2022, los
convocantes tienen la posibilidad de solicitar una audiencia de conciliacién a través de los medios electrénicos habilitados
por el Centro de Conciliacion. Dicha solicitud debera cumplir con los requisitos de presentacion establecidos en este
reglamento.

Las solicitudes de conciliacion que se presenten de manera virtual no deberan contar con la firma digital establecida en la
Ley 527 de 1999; seré suficiente con la identificacion proporcionada por el solicitante.

ARTICULO 41. TRAMITE DEL PROCESO CONCILIATORIO A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES, ELECTRONICOS O
VIRTUALES. Una vez recibida la solicitud de conciliacion, mediante un link y/o QR virtual disponible en la pagina web
institucional de  Centro de  Conciliacién, mediado por el correo  electronico institucional
centrodeconciliacionvirtual@unicienciabga.edu.co  y consultorio.conciliacion@uniciencia.edu.co, se llevara a cabo el
procedimiento que se detalla en el Titulo Tercero, Capitulo | de este reglamento, utilizando siempre los medios digitales o
electronicos disponibles  esto incluye las  actuaciones, comunicaciones, decisiones Yy presentacion de
documentacion correspondiente.

PARAGRAFO PRIMERO: Las audiencias de conciliacion solicitadas mediante plataformas digitales o electrénicas se
realizaran por medio de videoconferencias, teleconferencias o cualquier otra tecnologia disponible.

ARTICULO 42. CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES, ELECTRONICOS O
VIRTUALES. Atendiendo a lo ordenado en la Ley 2220 de 2022, al recibir la solicitud de conciliacién, se procedera a
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realizar y enviar las citaciones a las direcciones electronicas proporcionadas por la parte convocante; estas
direcciones podran corresponder a:

1. Ladireccion electrénica proporcionada en el registro mercantil.
2. Ladireccion electrénica establecida por las partes en el contrato o negocio juridico.

3. Ladireccién mencionada por el convocante al momento de presentar la solicitud de conciliacion.

CAPITULO IV
INFORMACION A USUARIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION.

ARTICULO 43. MEDIOS DE DIVULGACION. En armonia con lo establecido en la Ley 2220 de 2022, el Centro de
Conciliacién brindara informacion clave sobre los requisitos socioecondmicos necesarios para acceder a sus servicios, asi
como sobre los datos que deben incluirse en la solicitud y sus anexos. También se proporcionaran orientaciones sobre las
normas que rigen las audiencias de conciliacion y los mecanismos para revisar el proceso iniciado. Esta informacion estara
a disposicion a través de los siguientes canales:

1. Un espacio fisico informativo en las instalaciones del Centro.
2. Una secci6n especifica en la pagina web oficial.

ARTICULO 44. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS): Conforme lo establece la Ley 2220 de
2022, los usuarios del Centro de Conciliacién tendrén la oportunidad de presentar peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias. Para ello, el Centropone a disposicion de la comunidad un buzén fisico en sus instalaciones, asi
como un enlace y/o codigo QR ensu pagina web institucional. También se habilitara el correo  electronico
centrodeconciliacionvirtual@unicienciabga.edu.co y  consultorio.conciliacion@uniciencia.edu.co para recibir las
peticiones y quejas. Todas las solicitudes seran revisadas por la direccion y funcionarios del Centro, quienes se
comprometen a dar respuesta en el plazo establecido por la ley.

CAPITULO V.
EVALUACION DEL SERVICIO

ARTICULO 45. SERVICIOS PRESTADOS. En consonancia con lo establecido en la Ley 2220 de 2022 y de acuerdo con
lo establecido en este reglamento, el Centro de Conciliacion se dedica a ofrecer servicios de conciliacion extrajudicial,
especialmente dirigidos a personas que son de especial proteccion constitucional, asi como a aquellas que
se encuentran en situacién de vulnerabilidad o indefension. Este servicio presencial se proporciona en cumplimiento
de la normativa vigente en la ciudad de Bucaramanga, Bogota y en los diferentes campus de la Corporacién Universitaria
de Ciencia y Desarrollo — UNICIENCIA, que cuenten con Programa de Derecho, asi también virtual desde el lugar de
interés de los usuarios, mediante un link y/o QR disponible en la pagina web institucional de Centro de Conciliacion, mediado
por el correo electrénico institucional centrodeconciliacionvirtual@unicienciabga.edu.co y
consultorio.conciliacion@uniciencia.edu.co

Ademas, el Programa de Derecho y el Centro de Conciliacion se encargan de la formacion académica de los
estudiantes del Consultorio Juridico en relacion con los Mecanismos de Resolucion de Conflictos, con un énfasis particular
en Conciliacién, mediante ejercicios practicos.

El Centro de Conciliacion realiza una evaluacion individualizada de cada uno de los servicios que ofrece.

ARTICULO 46. EVALUACION DEL SERVICIO DE CONCILIACION. Atendiendo a lo establecido en la Ley 2220 de 2022,
la prestacion del servicio de Conciliacion se realiza a partir de dos sistemas, consistentes en:

16

Bucaramanga Nit B30018780-7

Personeria Juridica Resoluc terio de Educacion Nacional
Institucién de Educacion Superior "Vigilada Mineducacion®

www.uniciencia.edu.co


mailto:centrodeconciliacionvirtual@unicienciabga.edu.co
mailto:centrodeconciliacionvirtual@unicienciabga.edu.co
mailto:consultorio.conciliacion@uniciencia.edu.co

UNICIENCIA

Corporacion Universitaria

de Ciencia y Desarrollo

1. Evaluacion de satisfaccion del usuario. Esto es, para cada proceso de conciliacion que finalice de manera total, es
decir, cuando el estudiante conciliador elabore un acta de conciliacion, una constancia de inasistencia o un informe
sobre la no posibilidad de acuerdo, se llevara acabo una encuesta destinada alos usuarios presentes en
elmomento del cierre. Esta encuestatiene como objetivo evaluarla calidad del servicio recibido.

2. Laencuesta se realizara a través de un formato institucional que abordara aspectos clave como:
a. Laactitud de los funcionarios que atendieron la solicitud del usuario;

b. Ladiligencia, celeridad y pertinencia en el tramite, asi como las condiciones de infraestructura en
las que se llevaron a cabo las gestiones.

3. El asesor y el secretario del Centro de Conciliacion seran responsables de compilar esta informacion de manera
semestral. Posteriormente, esta informacion sera presentada al director, quien implementara las medidas
preventivas, de mejora y correctivas que estime convenientes.

PARAGRAFO PRIMERO. En audiencias que se lleven a cabo de manera digital, electrénica o virtual, se enviara un
enlace alos usuarios para que puedan evaluar el serviciouna vez concluidoel procesode conciliacion. Esta
evaluacidn seguira los mismos lineamientos establecidos en el inciso 2 de este articulo. Evaluacién del servicio por medio
de indicadores de gestion.

PARAGRAFO SEGUNDO. El director del Centro, en ejercicio de las funciones establecidas en el literal () del articulo 15
del reglamento vigente, deberd establecer semestralmente indicadores de gestion que permitan evaluar la calidad del
servicio de conciliacion. Dichos indicadores deberan ser cuantificables y respaldados por evidencia que demuestre su
grado de cumplimiento.

PARAGRAFO TERCERQO. Los indicadores de gestion deben reflejar, al menos, las metas que el director haya establecido
en relacion con los siguientes aspectos: 1) NUmero de tramites de conciliacion atendidos; 2) Tiempo y recursos empleados
en la atencién de cada tramite de conciliacion; 3) Impacto del servicio de conciliacién; 4) Efecto de las actividades de
educaciéon continua; 5) Satisfaccion  de las necesidades de infraestructura, personal y recursos (tanto de
oficina como técnicos o tecnoldgicos); y 6) Desempefio de los funcionarios del Centro de Conciliacion.

TITULO CUARTO
CODIGO DE DEONTOLOGIA
CAPITULO UNICO
DEFINICION, AMBITO Y APLICACION

ARTICULO 47. DEFINICION. Es el conjunto de normas y principios éticos que debe acatar el conciliador durante el
proceso de conciliacion tales como los establece la Ley 2220 de 2022 en su articulo 4°, asi:

1. Autocomposicion. Son las propias partes confrontadas las que resuelven su conflicto, desavenencias o diferencias
en ejercicio de la autonomia de la voluntad, asistidos por un tercero neutral e imparcial que promueve y facilita el
didlogo y la busqueda de soluciones al conflicto y negociacion entre ellas y que puede proponer férmulas de
solucién que las partes pueden o no aceptar segun su voluntad. Los interesados gozan de Programa de definir el
Centro de Conciliacion donde se llevara a cabo la conciliacion, elegir el conciliador.

2. Garantia de acceso a la justicia. En la regulacion, implementacion y operacion de la conciliacion se garantizara que
todas las personas, sin distincion, tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder al
servicio que solicitan. Esta garantia implica que la prestacion del servicio tanto por los particulares, como por las
autoridades, investidas de Programa de actuar como conciliadores generen condiciones para acceder al servicio a
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poblaciones urbanas y rurales, aisladas o de dificil acceso geografico, y acogiendo la caracterizacion requerida por
el servicio a la poblacion étnica, poblacion en condicion de vulnerabilidad, nifios, nifias y adolescentes y personas
con discapacidad. Se debera garantizar que el trato brindado no resulte discriminatorio por razones de género,
raza, idioma, opinion politica, condicion social, origen étnico, religion, preferencia ideolégica, orientacion sexual,
ubicacién territorial, prestando especial atencion a la garantia de acceso a la justicia en la ruralidad, en especial en
los municipios a que se refiere el Decreto ley 893 de 2017. En consecuencia, habra diferentes modelos para la
implementacion del instrumento, que atenderan a los diversos contextos sociales, geograficos, econdmicos,
etnogréficos y culturales donde se aplique. Para tal efecto se podran constituir centros de conciliacion
especializados en la atencion de grupos vulnerables especificos.

3. Celeridad. Los procedimientos definidos en la presente ley se erigen sobre preceptos agiles, de facil comprension
y aplicacién en todo contexto y materia, por lo que los mismos deberan interpretarse y aplicarse por el conciliador,
con la debida diligencia, en funcién de la solucién autocompositiva del conflicto. El conciliador, las partes, sus
apoderados o representantes legales y los centros de conciliacién evitaran actuaciones dilatorias injustificadas, en
procura de garantizar el acceso efectivo a la justicia.

4. Confidencialidad. El conciliador, las partes y quienes asistan a la audiencia, mantendran y garantizaran el caracter
confidencial de todos los asuntos relacionados con la conciliacion, incluyendo las formulas de acuerdo que se
propongan y los datos sensibles de las partes, los cuales no podran utilizarse como pruebas en el proceso
subsiguiente cuando este tenga lugar.

5. Informalidad. La conciliacion esta desprovista de las formalidades juridicas procesales. La competencia del
conciliador se determinara conforme a lo establecido en la presente ley, y el factor territorial no sera obstaculo
alguno para que el conciliador pueda ejercer su labor. El conciliador en equidad podra realizar audiencias de
conciliaciéon en cualquier espacio que considere adecuado para tramitar el conflicto. Lo previsto en los incisos
primero y tercero de este numeral no son aplicables a la conciliacion extrajudicial en asuntos de lo contencioso
administrativo o cuando se trata de una conciliacion judicial.

6. Economia. En el ejercicio de la conciliacion los conciliadores procuraran el mas alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccién de los derechos de las personas. El conciliador y las partes deberan proceder con
austeridad y eficiencia.

7. Transitoriedad de la funcion de administrar justicia del conciliador particular. La funcion transitoria inicia con la
designacién como conciliador y cesa con la suscripcion del acta de conciliacion, las constancias que establece la
ley o el desistimiento de una o ambas partes. El conciliador se revestira nuevamente de la funcién transitoria en los
eventos en que proceda la aclaracion de un acta o constancia expedida por éste. En el caso de la conciliacion
extrajudicial en derecho, también terminara con el vencimiento del término de los tres (3) meses en que debid
surtirse la audiencia, lo que ocurra primero, salvo por habilitacién de las partes para extender la audiencia en el
tiempo.

8. Independencia del conciliador. Como administrador de justicia en los términos del articulo 116 de la Constitucién,
el conciliador tendra autonomia funcional, es decir, no estara subordinado a la voluntad de otra persona; entidad o
autoridad superior que le imponga la forma en que debe dirigir la audiencia o proponer las formulas de acuerdo en
la conciliacién. Las actuaciones de los operadores de la conciliacion extrajudicial en derecho en asuntos
contenciosos administrativos, tendran en razén al interés general y defensa del patrimonio publico una autonomia
funcional reglada.

9. Seguridad juridica. El analisis del conflicto debera contar con referentes de confianza en el proceso conciliatorio
como medio para la solucién alternativa y pacifica del conflicto y creador de derechos con efectos de cosa juzgada,
lealtad procesal en la actuacion, y certeza en la justicia desde actores sociales e institucionales.

10. Principio de neutralidad e imparcialidad. Como administrador de justicia, el conciliador garantizara su actuar y su
conducta de manera honesta, leal, neutral e imparcial, antes y durante la audiencia de conciliacion y hasta que se
alcance una decision final al conflicto o controversia.
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11. Principio de presuncion de buena fe. En todas las actuaciones de la conciliacidon se presumira la buena fe de
conformidad con lo previsto en el articulo 83 de la Carta Politica, que incluye la presuncidn de autenticidad de todos

los documentos y actuaciones, fisicas y virtuales, de conformidad con las disposiciones del CGP.

PARAGRAFO PRIMERO. La conciliacién por medios virtuales se regira por los principios sefialados en el presente articulo
y, ademas, por los principios de neutralidad tecnolégica, autenticidad, integridad, disponibilidad e interoperabilidad de la
informacién. En el tratamiento de datos se debera garantizar el cumplimiento de los principios y disposiciones contenidos
en la Ley 1581 de 2012 o la ley que la modifique, complemente o sustituya.

Con el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se debera aumentar, profundizar y hacer eficiente y
eficaz el aprovechamiento de los datos, con la finalidad de generar valor social y econoémico, en el marco de lo establecido
en la Ley 1581 de 2012 o la ley que la modifique, complemente o sustituya.

PARAGRAFO SEGUNDO. La conciliacion extrajudicial en asuntos contencioso administrativos se guiara por los principios
generales previstos en la presente ley, los cuales deben ser interpretados de acuerdo con la naturaleza e intervinientes en
la misma, asi como el principio de la funcién administrativa de que trata el articulo 209 de la Constitucién Politica.
Igualmente, seran aplicables los principios de que trata el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en cuanto resulten compatibles con la naturaleza y caracteristicas de este mecanismo alternativo de solucién
de controversias.

Los demas principios previstos en la Constitucién Nacional y en las todas las areas del derecho.

Enel proceso de conciliacion, todos los individuos se convierten en participantes activos en la resolucion del
conflicto. Los conciliadores, a su vez, tienen responsabilidades tanto hacia las partes involucradas como hacia
su propia profesion. Es fundamental que actlen con total transparencia frente alos
participantes, manteniendo la honestidad y la imparcialidad. Ademas, deben fomentar la confianza entre las partes, trabajar
de buena fe, ser diligentes y evitar la busqueda de intereses personales.

El papel del conciliador implica ser un profesional, o un futuro profesional, que asume importantes responsabilidades
y compromisos éticos. Todos los conciliadores que ejerzan en el Centro de Conciliacién de la Corporacién Universitaria de
Ciencia y Desarrollo — UNICIENCIA, deben adherirse a estos principios éticos en su labor.

ARTICULO 48. AMBITO Y APLICACION. Este codigo establece el conjunto de principios de caracter ético y moral, asi
como las reglas que deben seguir los conciliadores del Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria de Ciencia y
Desarrollo UNICIENCIA.

TiTULO QUINTO
REGIMEN DISCIPLINARIO
CAPITULO UNO

CAUSALES Y PROCEDIMIENTOS DE LAS SANCIONES A LOS CONCILIADORES: ESTUDIANTES, JUDICANTES
Y PERSONAL ACADEMICO DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 49. OBJETO DEL PROCESO DISCIPLINARIO. Este articulo describeel conjunto de
actuaciones disciplinarias que se llevaran a cabo en caso de que se presenten conductas que se consideren faltas, segin
lo estipulado en las normativas correspondientes. Dichas faltas pueden ser cometidas por los estudiantes durante
el ejercicio de su practica académica, sin menoscabo de las otras que se encuentren establecidas en la Ley 2220 de 2022
y el reglamento estudiantil.

ARTICULO 50. DEFINICION DE LAS FALTAS Y SANCIONES. Para efectos de la imposicion de sanciones, las faltas se
califican como graves y leves de acuerdo con los siguientes criterios:
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1. La naturaleza de la falta y sus efectos, segin si se ha producido escandalo o mal ejemplo o se han causado
perjuicios.

2. El grado de participacion en la comision de la falta y las circunstancias agravantes o atenuantes.

3. Los antecedentes disciplinarios del estudiante, judicantes Y personal académico y los motivos determinantes de la
accion u omision.

Ademas de lo previsto en el Reglamento Estudiantil, Reglamento del Consultorio Juridico y Estatuto Docente de la
Corporacion, son faltas:

LEVES:
1. Laimpuntualidad.
2. Mantener encendidos los elementos de comunicacién (celular) en las audiencias.
3. Consumir alimentos en las instalaciones del Centro de Conciliacion
4. Otras que en sumomento se consideren como tal.
GRAVES:

1. Atentar contra la integridad fisica o buen nombre de compafieros, usuarios u otras personas que laboren en el
Centro de Conciliacion

2. Falsificar certificaciones y demas documentos para cualquier efecto académico, administrativo, o que vayan en
detrimentos de los usuarios.

La no concurrencia sin justa causa a la audiencia.

Reincidir en mas de tres veces en faltas consideradas leves.

Suplantar a compafieros en las audiencias de conciliacion

Exigir o recibir dineros o dadivas a los usuarios del Centro de Conciliacion para las prestaciones del servicio.

Consumir bebidas embriagantes dentro del Centro de Conciliacion o asistir en estado de embriaguez.

© N o o &~ w

Asumir directamente o recomendar abogados para tramitar asuntos que son motivo de conocimiento o consulta
en el Centro de Conciliacion

9. Otras que en sumomento se consideren graves, dada su trascendencia o perjuicio para el Centro de Conciliacién
o la Corporacién Universitaria.

ARTICULO 51. SANCIONES A LOS ESTUDIANTES. Las sanciones aplicables al estudiantado vinculado al Centro de
Conciliacién son las siguientes:

Leves: En caso de incurrir en falta Leve, las sanciones aplicables de acuerdo con lo previsto en el presente reglamento
son:

1. Llamado de atencion.
Amonestacion privada.

Amonestacién Publica

oL

Pérdida de la materia con nota de cero punto cero (0.0).
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Graves: En caso de incurrir en falta Grave consagrada en este reglamento, la sancion aplicable sera:

1. Suspension de la Institucién por cinco (5) dias habiles.
2. Matricula condicional.

3. Laexpulsion del programa académico.

CAPITULOII
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

ARTICULO 52. PROCESO DISCIPLINARIO. La actuacion disciplinaria se iniciara de oficio por parte del director del Centro
de Conciliacion; a peticion de parte; o por formulacién de queja escrita de cualquier asesor, monitor, usuario o interesado.

ARTICULO 53. AUTO DE APERTURA DE LA INVESTIGACION Y PRACTICA DE PRUEBA. El director de Centro de
Conciliacién proferira auto de apertura de investigacion, el cual se notificara de manera personal la decision al estudiante
disciplinado. Para tal efecto, lo citara a la direccion registrada en el expediente o a aquella que aparezca registrada en su
hoja de vida. De no ser posible la notificacion personal, se le notificara por edicto de la manera prevista en las normas
concordantes vigentes y se le designara defensor de oficio. Seguidamente se ordenara la practica de pruebas y concluida
la etapa probatoria se formulara auto de archivo o pliego de cargos segun sea el caso.

ARTICULO 54. PLIEGO DE CARGOS. El pliego de cargos debera contener una relacion breve de los hechos imputados,
la enumeracion de las pruebas recaudadas hasta ese momento, y la calificacién de la falta presuntamente cometida. Dicha
decisién se notificard personalmente al estudiante disciplinado, haciéndole entrega de una copia de aquella, surtiéndose
de esta manera el correspondiente traslado en la secretaria del consultorio. En caso de no concurrencia, se seguira la
actuacion a través de defensor de oficio.

ARTICULO 55. PRESENTACION DE DESCARGOS. El disciplinado contara con el término de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la notificacién personal de la resolucion Motivada del pliego de cargos, para presentar
sus descargos, y solicitar y/o aportar las pruebas que estime conducentes y pertinentes para su defensa.

ARTICULO 56. PRACTICA DE PRUEBAS. Vencido el término para presentar los descargos, se decretaran y practicaran
las pruebas durante un término de tres (3) dias. Practicadas las pruebas y vencido el término probatorio, se dara traslado
al estudiante por el término de tres (3) dias para que presente por escrito sus alegatos de conclusion. Vencido este término,
se proferira el respectivo Fallo a cargo de la autoridad competente, el cual se notificara personalmente al disciplinado
haciendo entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 57. TRAMITE DE RECURSO DE APELACION ANTE EL CONSEJO DE FACULTAD. El recurso debera
presentarse debidamente sustentado dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacién personal, so pena de rechazo.
Si el recurso de apelacion fuere interpuesto dentro del término, sera remito el expediente al Consejo de Facultad, quien
sera para todos los efectos legales, la Segunda instancia del Proceso Disciplinario. Recibida por el Consejo de Facultad el
expediente, tendra quince (15) dias habiles para resolver el recurso interpuesto, mediante Resolucién motivada. Contra
esta decision no procede recurso alguno. Cuando la sancién que se aplique sea la cancelacion de la matricula o la expulsién
de la Corporacién Universitaria, la notificacién se hara personalmente en la secretaria académica de la Corporacién o por
quien haga sus veces. Si ello no fuere posible, se hara por medio de Edicto, fijado en lugar visible de la secretaria Académica
de la institucion, por un término de cinco (5) dias habiles. PARAGRAFO. Cuando la accion disciplinaria se adelante contra
un monitor, se seguiré el mismo tramite consagrado en los estudiantes en practica en Consultorio Juridico.

ARTICULO 58. El pliego de cargos se deberé formular mediante ACUERDO MOTIVADA, que se notificara personalmente
al estudiante disciplinado, haciéndole entrega de una copia de aquella, surtiéndose de esta manera el correspondiente
traslado en la Secretaria del Consultorio.
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ARTICULO 59. El disciplinado contara con el término de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion personal de la Acuerdo Motivada del pliego de cargos, dentro del cual podra presentar sus descargos, solicitar
ylo aportar las pruebas que estime conducentes y pertinentes para su defensa.

ARTICULO 60. Vencido el término para presentar los descargos se decretaran y practicaran las pruebas durante un término
de tres (3) dias, practicadas las pruebas y vencido el término probatorio, se dara traslado al estudiante por el término de
tres (3) dias para que presente por escrito sus alegatos de conclusion. Vencido este término se proferira el respectivo Fallo
a cargo de la autoridad competente, el cual se notificara personalmente al disciplinado haciendo entrega de una copia de
la misma. Cuando se trate de expulsion, se podra interponer el Recurso de Reposicion ante el Rector y el de Apelacién
ante el Consejo Académico. Cuando se interponga el RECURSO DE APELACION, este debera presentarse debidamente
sustentado dentro de los TRES (3) DIAS siguientes a la notificacion personal, so pena de rechazo. Si el recurso de apelacion
fuere interpuesto dentro del término y la sancién fue impuesta por el Rector, este debera mediante auto conceder el recurso
y remitir lo actuado al CONSEJO DE FACULTAD, quien sera para todos los efectos legales, la Segunda instancia del
Proceso Disciplinario. Recibida por el CONSEJO DE FACULTAD el expediente, tendra quince (15) dias habiles para
resolver el recurso interpuesto, mediante Acuerdo motivada. Contra esta decision no procede recurso alguno. Los recursos
se impondran por escrito motivado, dentro de los TRES (3) DIAS habiles siguientes a la notificacion de la sancion y debera
ser resuelto en un término no mayor de QUINCE (15) DIAS habiles, cuando se trate de apelacion. Cuando la sancion que
se aplique sea la cancelacion de la matricula o la expulsion de la Corporacion Universitaria, la notificacion se hara
personalmente en la Secretaria Académica de la Corporacion o por quien haga sus veces. Si ello no fuere posible, se hara
por medio de Edicto, fijado en lugar visible de la secretaria Académica de la institucion, por un término de cinco (5) dias
hébiles.

ARTICULO 61. Cuando la accion disciplinaria se adelante contra un monitor, se seguira el mismo tramite consagrado en
el presente capitulo

ARTICULO 62. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige desde su firma y publicacién y deroga todas aquellas que le sean
contrarias.
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